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La direccié de DORSERAN considera i declara com objectius estratégics de la seva gestid els segiients:

* Aconseguir la plena satisfaccié del client mitjancant un estricte compliment dels requisits
contractats.

»  Mantenir un alt nivell en la prestacio dels seus serveis.

=  Complir amb els requisits legals aplicables i amb altres requisits que Vorganitzacié suscriu
relacionats amb els aspectes ambientals | amb els requisits establerts per la propia empresa.,

* Prevencié de la contaminacié dels aspectes mediambientals com sorolls, abocaments liquids,
residus...

= Aconseguir la maxima motivacié sobre la Qualitat | Mediambient en tots els seus col.labaradors.

» Disposar de procediments d'actuacié en cas de situacio critica o accident que pogués ocasionar
consequéncies mediambientals.

= Garantia del compliment de les normes que afectin a aspectes ambientals per part dels
subcontractistes que treballin en les instal.lacions.

Per aconsegulr aqguests objectius, la Direccié de DORSERAN, es compromet a liderar I'execucicd de
les segiients accions:

= Establir 1 mantenir un Sistema de gestid de la Qualitat i Mediambient efectiu,i millorar
continuadament [a seva eficacia.

* Revisar la continuada adecuacié de la Politica de la Qualitat, del Mediambient i els objectius
establerts respecte als requeriments dels clients, legals i els definits par DORSERAN,

* la determinacio de la conformitat del treball i del servel als requeriments contractuals i
normatius estard sempre recolzada en resultats evidéncies objectives.

= Realitzar millores de gestid ambiental a fi de minimitzar la produccié de residus generals en les

obres.

Remetre els requisits ambientals aplicables a empreses col.laboradores.

Pubticar la present Politica, objectius i metes.

Comunicar la politica a totes les persones que treballen a DORSERAN o en el seu nom.

Assegurar que tot el personal esta fotalment familiaritzat amb el Sistema de Qualitat i

Mediambient i especificament amb els requisits del client | ambientals que els afecti, els objectius

i la present politica, mitjancant la formacié continuada i els canals de comunicacié interns

establerts.

El sistema integrat de la Qualitat i Mediambient de DORSERAN es conscient amb els requisits de les
Normes Internacicnals UNE-EN-ISO 9001 | UNE-EN-ISO 14001,
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